CANALES DE DENUNCIAS
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Es responsabilidad de la Agencia de Viajes si se presenta, analizar el caso y denunciarlo ante la autoridad competente en caso de incumplimiento.

A continuacion se presenta el listado de entidades y mecanismos para realizar denuncias:

1.Denuncias y demandas en materia de proteccion al consumidor.
Consultar: http://www.sic.gov.co/denuncias-y-demandas-en-materia-de-proteccion-al-consumidor
1.Denuncias en:
2.1 Material con contenido de Explotacion sexual infantil
2.2 Delitos informaticos
1.Trata de personas
2. Hurto en todas las modalidades
3.Falsedad en documentos
4 .Extorsion, estafa

Consultar Plataforma:

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/adenunciar-2/

1.Especializado en denuncia de Explotacion infantil
http://www.teprotejo.org/index.php/es/

1.¢,Qué hacer en caso de encontrar un animal silvestre?

-Si se encuentra un animal silvestre, debe reportar la situacion a la Secretaria Distrital de Ambiente-SDA de manera inmediata a través de los siguientes medios:

Teléfonos Grupo Fauna Silvestre: 3778854, 3778855, 300 3197888.
Ventanilla de atencion Grupo Fauna Silvestre: 3778925 fauna@secretariadeambiente.gov.co

LINEA VERDE POR LA FAUNA Y FLORA SILVESTRE jDENUNCIA! —=TRAFICO ILEGAL
Cundinamarca, Bogota: 435 71 27 - 444 10 30 ext. 303

Antioquia, Medellin: 01 8000 414 123 - 262 36 87 - 385 60 00

Cali, Valle: 331 01 00 - Aeropuerto Alfonso Bonilla: 666 30 49 - Linea gratuita: 01 8000 933
093 - Policia ambiental Cali: 8826115, 312 385 04 08, 317 700 39 56, 321 638 37 89.
Bucaramanga: 633 80 56 - 652 66 68.

Atlantico, Barranquilla: 01 8000 110 102 - 360 86 68

Caldas, Manizales: 01 8000 968 813.

San Andrés, Providencia y Santa Catalina: 512 00 80 ext. 112 6 114.

Cérdoba, Monteria: 01 8000 914 808

Tolima: 265 45 53

Boyacé&: 01 8000 918 027

3174276828 - 3152633094
fauna@ambientebogota.gov.co
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