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Manual Usuario
Solicitudes de Vuelo:

1. Ingrese a la url: http://zeppelin.kontroltravel.com el usuario sera la
direccién completa de su correo electrénico, y la contrasefia sera informada
previamente

‘ @ Esseguro | https://zeppelin.kontroltravel.com/login.aspx

Tannali ! FYIAIES e
~zeppelin weppelin |
Zeppelin .. HORA DE VIAJAR!
~ HORA DE ZEPPELIN ON LINE!

Contrasena

» = 2 e

BIENVENIDOSA ZEPPELIN ON LINE HERRAMIENTA DE

AUTO GESTION DE VIAJES
A través de nuestro sistemausted podra hacer Ia solicitud y reserva de tiquetes
de acuerdo a las Politicas de su Compania

& = ==

ACEPTAR

—,

Olvide mi constrasena

SOPORTE TECNICO. & (57 1)2 123 811 Ext. 113/ 114 | Méwil (57) 821 371 36 39 |
) coodinadorit@ in travel | soporte@viajeszeppelin travel

PARA VIAJES PERSONALES Y VACACIONALES VISITANOS EN: WWW.ZEPPELINVIAJES.COM

2. Seleccione el tipo de viaje a realizar indicando si es ida y vuelta,
solamente ida o multiples trayectos y llene los campos de la reserva a
solicitar, en el botén de| Opciones |encontrara filtros para sesgar su
busqueda:

Cambio IATA= 1 USD = 2,8128300 COP | Usuario: diana.camacho | Ul Acceso Abi27 1755 | Agenciaz ADMINISTRACIO | Cliente: FARMA DE Cé)LDbl_Em
am| pﬂd

= Cambiar Contrasefia (1) Salir <> o= Z=

[EReservas
03| LOC INTERNO ¥ |Loc | Buseer

=i eurociencia

# Vuelos Hoteles

Cambio |ATA 27/04/2015
®1da y Vuelta Osolamente ida ki-'ML'lItipIes trayectos $
Origen [Bogotd, El Dorado, Colombia (BOG| [18-06-2018 | [Tddoes v]
Destino [Medellin, José Maria Cordova, Colo] [20-06-2018 | %;s v
Pasajeros| 1 Adulto *| [onifie v| [0Bebe v| | -oeciones
Equipaje | Todas las opciones v |
Aerolinea| | [ Fechas flexiblest®
Cabina | Turista v
Directo| No v
Moneda | Local v
Promocode | | [ninguno A + ADICIONAR - REMOVER
BUSCAR PRECIO BUSCAR HORARIO‘ BUSCAR FAMILIA
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3.

Existen tres formas de busqueda: POR PRECIO (la

S opciones se

organizaran de la mas econdmica hasta la mas cara con ciertos vuelos
especificos) POR HORARIO (las opciones se organizaran desde la hora del
primer vuelo hasta el Ultimo vuelo del dia) POR FAMILIA ( se podran realizar
las selecciones por familia tarifaria de acuerdo a las politicas de viaje )

Home | Disponibilidad

| Buscar Vuelos |

-

? s
Lan Chile Avianca Satena
Vuelo directo COP 375,060 COP 640,560 -
1Esc/Parada  GOP 508,530 cop 1.&33;;@//"/k

usuario

PR CoTZACON |

[Eee | I (2] [2] [hex]

Se indica la tarifa mds econdmica
disponible como guia para el

]

Precio
375,060 - 1,003,030

Duracién De Vuelo lda
Oh:58m - 15h:34m

¥ Selecionar Todos (Cotizacion o Tripnote)

Ordenarpor ¥
~| ¥ cop 375,060 weo I
Esel Duracién De Vuelo Regreso
Sis  Vuelo Salida Llegada Dur Avien  E=e Base Equipaje 1h:04m - 2h:00m
Vuelos de Ida
3 Cali Sogots
CR A Jueﬁﬂfar JJL;_I.BJEG(&;' 056m g 0 Standord Somnomy Pl INFO Horarios de salida
- = >
Vusio gireots  COP COP 416,630 g 72 H
on
1Es0 133090 Opc o es de
Parace . s
Tarifa y distintos
Filtros para
Mzeiecianer Tosos (Catizacion o Tripnote: . ,
[Orenarper Tv]
HcoP 265,610 e e veso e busqueda le
- ven s PP O aeem L - R — permitiran tomar
unice g . .y
- - . F—— la mejor opcion
] . wi iyl O ([ ¢
i segun Su
“ o = T o on cance necesidad
am A ustene o2 1208
Ve ve insrees M Teme (122 130
4 nocne (13 8 ons)
=) S e M Smrdert scoree x »o o]
= Horarios de vusits
M vstans 08 1208
- . - . A are (128 1ons
E’ 2 - e M "= O [ e st oo
SE.ECTONAR
Clac Aereac
M taacme
338,090 wes 5] e
= v o f— e -
Vemse de e gw?bt sartice
(200)
w . EN = = ==, 0 s O | |=
fow— E—— Aeropusrtos Decting
= z = S =
o cse Merie Comove
Vuwn de tearees
Vecein . Aeropuertoc liegacs
g« B == L - s wo O | |@won
e Seis A
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4. Seleccione su vuelo de ida y regreso y de clic en "SELECCIONAR" o
“SEL” de acuerdo con el tipo de busqueda:

¥ Seecionar Todos (Cotizacon o Tripnote)
...... por []
¥icop 265,610 we
= s
S5 Vuelo Salids Liegsds Ow  Awén  pEl Base Equipse
Vuelos de lda i
= - Segons Canagers
. 555, ct o ' ATYSLEZI
ol B % T oofihe  ookifhe e 30 S X w. Ve
Adult s aa
4s9,000f00  [1SEL
Total = Meoet
645,961.00 NOE) G oovsLz x
A L 1550 o eaeciars sccnory
n 213
Vuelos de Regreso L
-~ Sogus
& -
¥ e weiths  Oe | w. @
% 0%
Pt Mot P
= ul o
1s5,500000 [ SEL. s, (WE) o - i ¥’ A2
o g w Me. 18 0xt W, 15 Oct om0 0 Standard sccnomy - 0.
269,101.00 4 L2 73
cos
Adult SELECCIONAR
Total
432,724.00
hann.ann

BUSQUEDA POR HORARIO BUSQUEDA POR PRECIO

5. Se mostrara un resumen de la eleccion de tarifa, con el precio, reglas de
tarifa y detalles de la seleccion, para continuar dar clic en "Tarifar" o "Nuevo" para
una nueva busqueda. Si selecciond "Tarifar" se mostrara una ventana en la parte
inferior con el precio de la seleccidon y el botdon de "Reservar”

Tarifa Piblica *
COP 404,977.00

Vuelo salida Liegada Dur  Avién Clases Asientos =l Surface PN o
L977.

. Bogota Medellin — [
BOG MDE
= Mie, 16 May Mie, 16 May 055m 321 Econo ¥ 9 1 No REMTER
9322 05:30 06:29 )
MEJOR OPCION
Medellin Bogota i
MDE BOG i REMOVER, TARIFAR
= Vie, 18 May Wie, 18 May 057m 321 [Sdper Promo v 8 1 No
2233 05:33 06:30 -
NUEVO

amadeus ws | |

\ Detalles de la tarifa Cerrar \

AMADEUS WS

T CoP CcoP COP Cop
ART : zu \‘ 296,400.00 296,400.00 108,577.00 404,977.00 o
Total General o8 c«or el
296,400.00 108,577.00 404,977.00
RESERVAR
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5. Ingrese los datos de el o los viajeros, la plataforma le indicara si
cumple o incumple con las politicas de viajes y le solicitara una justificacion,
que sera enviada al Aprobador de Viaje, seleccione luego el Centro de Costo:

Agenciz Teléfono agencia
[Comorativo Zeppein ¥ | [ET12123511 ¥ Enviar reglas de tarifas en el cusrpo del email
Clignta Te'giono passjere
A [ ]
Datos del Viajero
Saludo Apelidos MNombre Tipo Tipo ID Identificacidn E-Ma . B
MR v] | | [ | [ADT ¥ | [Fasapote ¥ | ] [ mas informacicn @
Cia Vuelo Salida Llegada Dur Rvidn Clase Asientos = Surface Estado Regla
\ 0340 s s T h 0 32 T g o H B
Sab, 5 May Sab, 5 May 059m 20 - K
= 05: 20 ov:18
MCE BOG
\t 2335 Jue, _.égun Jus, :.:Eéun 057Tm 320 P g o - HE E
Centro de costo
Nombre del Centro de Costo Porcentaje < AZImITHAR
ﬁSELECCIONE} : 100
-RAENCSWER

7. Su seleccion necesitara de un “APROBADOR DE VIAJE” el cual ya esta
predeterminado a cada pasajero:

| J
‘ Lista de aprobadores ‘

Lista de aprobadores

Tipo de aprobacion: Cualguiera aprusts Aprobador internacional: No Estado: Pendiznte
Seleccione  Nombre aprobador Estado
Si ¥ | HUGO SASTOQUE] =] | ver Maz @
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8. Seleccione el “Motivo de viaje” e ingrese “justificacion motivo de viaje”
continle con CREAR RESERVA

Centro de costo

Mombre del Centro de Costo Porcentaje + ADICIONAR
C090 C0%0 > 100

| Lista de aprobadores |

\_ Informacién adicional |

Motivo de viaje (*) Justificacidn Motivo de Viaje

SOPORTE QUIRURGICO ]

Contacto Doc cliente Observaciones
NI NI

Info Voucher

HORARIO: L-V 08:00 A18:00 5

09:00 A 12:30 Tel: 5712123811 -
dvanegas@viajeszeppelintravel -. ¥
HORARIO ENDIDO lunes a

9. El sistema realizard la reserva y le indicara los datos de la misma, termine el

proceso haciendo click en |“Finalizar Reserva”| para continuar con una nueva
reserva.

eppelinkontroltravel.com/retrieve.aspx?txtSource=Interno@itxtLoc = AAAPUWWEEReserva=5

Cambio IATA: 1 USD = 28128300 COP | Uswario: adriana.penuela | UL Acceso: AbrZ8 10538 | Agencla: FARMADECOLO | Cllenie: FARMA DE COLOMBIA |
Cambdar parfil - CanNar Contrasefia () Salr -

[res=rvas (Y Finat® Resera: ARAPLY

e eurociencia cos[LOCINTERND ¥ |oe[ | Gusear

=one | Retrieve

LOC INT.: AAAPUWW Plazo de Aprobacién: 23:00 28/04/18 | Agencia: CORPORATIVO ZEPPELIN
LOC: VWKQNO - AMADEUS WS | Reserva: Pendiente Creacion: 11:07 28/04/18
Esta Aprobade: Pendiente Fuente: Interno
H WVER POLITICAS ADICIOMAR FRODUCTO SOLICITAR RESERVA VER RESERVA CANCELAR R8V VUELO
| Informacion adicional
Agencia Chente
[FARMADECOLOMBIA |  wem=me ACTUALIZAR

Vuelos ¥

! B RENCVAR TARIFA AMADEU 2 ACUM. MILLAZ CANCELAR REV
Vuelos
Cia Vuelo Salida Llegada Dur Clase Fare Base Asientos Conexidn PEa,;:éa Surface Equipaje Estado Reglas
v BOG MDE -
\1. AVI322 e 02 May 2018 05:30 Mie, 02 May 2018 06:29 09°m O OESOORIQ L ta o ta ie HE e
AV 3335 MDE BOG n
\ aveass 11 Moy 2018 05:33 Vi, 11 Moy Sb1g 0sian 057 U uzsomig No o No ie HK e
Tarifas
Cia Tipo Cant. Base Tarifa Total Tasa Subtotal
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confirmando el nuevo estado de la reserva, y finalizara el proceso con el
envio del tiquete electronico a la direccion de correo corporativo del
pasajero o del organizador del viaje.

Importante: Las Selecciones de viajes estan sujetas a la Politica de viajes
de Eurociencia por tal motivo aquellas reservas que no cumplan con este

punto deben ser justificadas y quedaran a criterio del Aprobador.

? Luego de ser Aprobada o Rechazada la solicitud, se generara otro correo
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Solicitudes Offline Reservas Hoteles

1. Al momento de realizar la reserva aérea, el sistema habilitard el
campo para tomar la reserva Hotelera de manera simultdnea, seleccione el
Hotel, desplegandolos con la flecha, la reserva hotelera toma
automaticamente las fechas del trayecto aéreo seleccionado, pero pueden
ser modificadas en los campos de check in / check out. Si no es necesario
tomar el hotel debe quitar la seleccidon de “solicitar alojamiento” Finalice
haciendo clic en CREAR RESERVA

Seleccionar Hotel

SalidtsrAlajsmiEnta DAI&jsmiEnta en Cass Familiar DCampsnirhsbitsdén RS
REMOVER HOTEL

Ciudad Chedk In Chedk Cut

[Medellin, José Maria Cordova, Colo| [2508-2018 | [11-10-2018 ]

Hotel 1 § Hotel 2 §

| vje | e

Hotel 3 ) Hotel 4 )

| Jo | ‘o

Crbservaciones

* Tarifas de Hotel sin Impuestos

CREAR RESERVA

2.  En caso de necesitar solamente una reserva hotelera, puede realizarlo
desde el menu “Offline” “NUEVA SOLICITUD”, escoja “solicitud hoteles” llene
todos los datos luego clic en SOLICITAR. Esta solicitud le pedira los mismos
requisitos que la reserva aérea

& Gestion ® Vuelos E= Hotel & Autos Planes Dtros Senvici

W soicitud d= vuelo I soicitud Hotelee I soiicitud camos M Sciicitud de vistices
ongen I
Fecha nicl [
ce=trc [
Fectz i [

O rcuno ||
SOLICITAR

= 0 =g i
| - | |CONFERENCISTA EXPOSITOR. re|

Agencia Cliente
|‘u"iajE Zeppelin o | [UNIVERSIDAD DE LOS ANDES | verwso
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Preguntas frecuentes

1. éPorqué no puedo solicitar tiquetes y me aparece un aviso que incumplo politicas?

Rta/ La Herramienta de viajes esta configurada con las politicas de viaje de la compaiiia, si
usted incumple debe justificar su seleccidon y quedara a criterio del Aprobador la Aprobacién
o Rechazo de su solicitud.

2. ¢Mi clave y usuario tienen alguna vigencia de uso?
Rta/ No, su usuario siempre sera su correo electrénico completo, su clave no tiene vigencia

y puede cambiarla en el momento que desee.

3. ¢éPuedo ingresar a la herramienta desde un computador que no sea el de la
Compania?

Rta/ Si, la herramienta trabaja mediante un ingreso por internet, por lo cual le permitira
ingresar desde cualquier dispositivo con acceso a Internet.
Url: https://zeppelin.kontroltravel.com

4. ¢Qué ocurre cuando no aprueban mi solicitud?

Rta/ Si su aprobador no aprueba dentro del plazo establecido, la reserva se cancelard y
deberad realizar una nueva al dia siguiente. Por favor Comuniquese con el asesor de Viajes
al Teléfono 57 2123811 Ext 114 para recibir orientacién en caso de duda.

5. éPuedo realizar Reservas combinando 2 aerolineas?

Rta/ Si es posible realizar este tipo de reservas (ejemplo: ida con Avianca y regreso con Lan)
deberd verificar el valor de las solicitudes ya que en este caso cada aerolinea cobra un valor
de tarifa Administrativa, mientras que si lo hace utilizando la misma aerolinea solamente se
cobraria un valor.

6. ¢Qué debo hacer si olvidé mi clave y/o usuario?

Rta/ 1. De clic en Olvidé mi contraseiia, 2. la herramienta le pedird un Login y un Email, en
los dos campos sera su correo corporativo completo, clic en Aceptar. 3. Se generara un
correo a su cuenta corporativa con una clave temporal, la cuel debera DIGITAR
NUEVAMENTE no permite COPIAR Y PEGAR. 4. Digite su usuario (correo corporativo
completo) y la clave temporal. 5. Asigne una clave nueva de acuerdo con las reglas que
aparecen descritas y de clic en Cambiar. 6. Ingrese en “Login” usando su usuario y la nueva
clave que acaba de personalizar. 7. Usted sabrd que esta logueado por que aparecera su
nombre en la parte superior de la herramienta. (ver ejemplo pagina siguiente)
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Recuperar Contrasefia

INGRESE SU CORREO CORPORATIVO

IAJE

pelin

s
—

- Zeppelin
B Usuario —

Contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

COMPLETO EN LOS DOS CAMPOS
~Zeppelin
: : Zeppelin
‘ Usuario 4
Clave nueva viajero@sucompania.com
5 Contrasefia
Solicitar Clave nueva ——

@

CANCELAR [ CAMBIAR DIGITE SU CORREO Y LA CLAVE QUE

Reglas para una contrasefia segura R E CI B I o PO R CO R R EO

= Debe ser de al menos 6 caracteres Olvide mi contrasefia

NV
YN

= No puede contener datos del usuario. (Como su
nombre)

= No puede ser similar a la contrasefia anterior.

= Debe contener mayusculas.

° Debe contener minusculas.

= Debe contener numeros.

= Debe contener simbolos.

‘Cambio IATA: 1USD =3,124.9600¢ OP | Usuario: HILDA.CASTANO | Ult / cceso: Enef17 11:39 |

<% eurociencia

¥ Vuelos Offline

Vuelos

®i1da vy vuelta OSolamente ida OMultiples trayectos
Ciudad Fecha Horario
Origen | | | [Todes
ino | | | [Todos
Poffiiercs |1 Adulto  ~| [0 Nifio ~| |0 Bebe | sosviones
uipaje |Tndas las opciones V|
BU

10
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Malas Practicas en reservas:

Duplicidad en reserva: Esta situacion describe la elaboracion de dos reservas
exactamente iguales en conceptos como nombre de pasajero, ruta, fecha de
viaje, numero de vuelo, etc. En este caso la aerolinea realiza un cobro de
penalidad que puede ser desde USD 50.00 + IVA por cada duplicidad, adicional
a esto, es potestativo de |a aerolinea la cancelacion de las dos reservas mas alla
gue alguna de las dos tenga boleto emitido, con lo cual se pueden generar
inconvenientes al pasajero al momento de viajar.

Churning: Corresponde a la elaboracion de tres o mdas reservas (no
necesariamente en simultdnea) para el mismo pasajero en conceptos como
nombre, fecha de viaje, ruta, nimero y hora de vuelo etc., para este tipo de
casos la aerolinea genera un cobro que puede ser desde USD 30.00 + IVA por
cada reserva generada a partir de la tercera ocasién, es decir que en la
eventualidad de realizar 3 (tres) reservas se cobrara la penalidad aplicable, si se
realizaran 4 (cuatro) o mas el cobro seria igualmente multiplicado segun la
cantidad de reactivaciones.
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Soporte

Soporte de Reservas

Q@

Diego Vanegas C )

Asesor Corporativo

Teléfono (57 1) 2 123 811 Ext. 285
Movil (57) 311 4804942
dvanegas@viajeszeppelin.travel

. 3
Soporte Técnico

Teléfono (57 1) 2 123 811 Ext. 114
Teléfono Movil: (57) 321 371 3639
soporte@viajeszeppelin.travel / coordinadorit@viajeszeppelin.travel

Zeppelin On Line la forma mas eficiente de realizar sus Viajes Corporativos

N S =

MANUAL USUARIOS ZEPPELIN ON LINE © 2019 V 1.0 En Viajes Zeppelin estamos comprometidos y unidos con la Protecciéon del Menor. Por eso estamos
en contra de la Explotacion Sexual, Pornografia, Turismo Sexual y Cualquier forma de Abuso contra los Menores de Edad. Informamos a los Turistas
que estas conductas seran denunciadas y estan penalizadas en la Legislacion Colombiana. Ley 679 de 2001.
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